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Требования к Клиенту/ Созаемщику и перечень предоставляемых документов/информации по продуктам программы «Потребительский кредит»  

 

ТРЕБОВАНИЯ К 

КЛИЕНТУ/ 
СОЗАЕМЩИКУ   

«СУПЕРПОЧТОВЫЙ»  
«ПРАЙМ» /  «СНИЖАЕМ СТАВКУ» / «СНИЖАЕМ СТАВКУ+» / 

«АДРЕСНЫЙ СПЕЦИАЛЬНЫЙ»/  «ЛЬГОТНЫЙ»/ «ПРАЙМ-ЛЬГОТНЫЙ»/ 
«СНИЖАЕМ СТАВКУ ПРОМО»/ «СНИЖАЕМ СТАВКУ+ПРОМО»/ 
«СНИЖАЕМ СТАВКУ МИНИМУМ»/  «СНИЖАЕМ СТАВКУ+МИНИМУМ»  

 

  

«РЕФИНАНСИРОВАНИЕ»/  
 «РЕФИНАНСИРОВАНИЕ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ» 

 

  
«ШАГ НАВСТРЕЧУ» 

ГРАЖДАНСТВО/ 
ТЕЛЕФОН 

ГРАЖДАНСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ПОСТОЯННАЯ РЕГИСТРАЦИЯ В ЛЮБОМ СУБЪЕКТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ;  
 НАЛИЧИЕ СОБСТВЕННОГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА, А ТАКЖЕ КОНТАКТНОГО/ДОМАШНЕГО ТЕЛЕФОНА И РАБОЧЕГО (ТРЕБОВАНИЕ УКАЗАНИЯ РАБОЧЕГО ТЕЛЕФОНА НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ 

ПЕНСИОНЕРОВ) 

ПРОСРОЧКИ ОТСУТСТВИЕ АКТИВНЫХ ПРОСРОЧЕК ПО ДЕЙСТВУЮЩИМ КРЕДИТАМ ОТСУТСТВУЮТ АКТИВНЫЕ ПРОСРОЧКИ И ПРОСРОЧКИ ПО КРЕДИТАМ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 6 МЕСЯЦЕВ - 

ВОЗРАСТ  ОТ 18 ЛЕТ 

СТАЖ / 
ПРОДОЛЖИТЕЛЬ

НОСТЬ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОТ 3-Х МЕСЯЦЕВ НА ПОСЛЕДНЕМ МЕСТЕ РАБОТЫ (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ ПЕНСИОНЕРОВ И ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД) И ОТ 3-Х 

МЕСЯЦЕВ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД 

НАЛИЧИЕ 

СОЗАЕМЩИКОВ 

НЕ БОЛЕЕ 2-Х СОЗАЕМЩИКОВ  

 
- 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ 

ДОКУМЕНТЫ   

 

ПАСПОРТ ГРАЖДАНИНА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ДОПОЛНИТЕЛЬ-
НЫЕ ДОКУМЕНТЫ/ 

УСЛОВИЯ  

✓ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИНН РАБОТОДАТЕЛЯ. 
ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ 

НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД, 

ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИНН ФИЗИЧЕСКОГО 

ЛИЦА – КЛИЕНТА (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ 

ПЕНСИОНЕРОВ И НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПРИ 

НАЛИЧИИ ОДОБРЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

(ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО ЖЕЛАНИЮ КЛИЕНТА)); 
✓ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ: ПЕНСИОННОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ/ 

СПРАВКА ИЗ ПЕНСИОННОГО ФОНДА РФ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ 

ПЕНСИИ (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ, ПОЛУЧАЮЩИХ 

ПЕНСИЮ НА СЧЕТ В АО «ПОЧТА БАНК», ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ 

ПО ВОЗРАСТУ, А ТАКЖЕ ПРИ НАЛИЧИИ ОДОБРЕННОГО 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ); 
✓ СНИЛС (НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПРИ НАЛИЧИИ 

ОДОБРЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО 

ЖЕЛАНИЮ КЛИЕНТА)). 
 

✓ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ИНН РАБОТОДАТЕЛЯ. ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ 

ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД, ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИНН 

ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА – КЛИЕНТА (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ ПЕНСИОНЕРОВ И НЕ ЯВЛЯЕТСЯ 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПРИ НАЛИЧИИ ОДОБРЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО ЖЕЛАНИЮ КЛИЕНТА)); 
✓ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ: ПЕНСИОННОЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ/ СПРАВКА ИЗ ПЕНСИОННОГО ФОНДА РФ ОБ 

УСТАНОВЛЕНИИ ПЕНСИИ (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ, ПОЛУЧАЮЩИХ ПЕНСИЮ НА СЧЕТ В АО «ПОЧТА 

БАНК», ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ  ПО ВОЗРАСТУ, А ТАКЖЕ ПРИ НАЛИЧИИ ОДОБРЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ); 
✓ КРЕДИТНЫЙ ДОГОВОР (ПО ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ КРЕДИТУ, POS-КРЕДИТУ ИЛИ АВТОКРЕДИТУ)/ ЗАЯВЛЕНИЕ-

ОФЕРТА/ ИНЫЕ ФОРМЫ ДОГОВОРОВ ПО КРЕДИТУ, ПОЗВОЛЯЮЩИЕ ОТНЕСТИ ЭТОТ ДОКУМЕНТ К КРЕДИТНОМУ 

ДОГОВОРУ, ЗАКЛЮЧЕННОМУ МЕЖДУ КЛИЕНТОМ И БАНКОМ (КРОМЕ КРЕДИТНЫХ ДОГОВОРОВ, ЗАКЛЮЧЕННЫХ С 

АО «ПОЧТА БАНК» И/ИЛИ БАНКАМИ ГРУППЫ ВТБ/ СПРАВКА ОБ ОСТАТКЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО 

РЕФИНАНСИРУЕМОМУ КРЕДИТУ, СОДЕРЖАЩАЯ: ДАТУ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, НОМЕР ДОГОВОРА, 

НАИМЕНОВАНИЕ БАНКА, БИК БАНКА, НОМЕР СЧЕТА ДЛЯ ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА, СУММУ КРЕДИТА НА МОМЕНТ 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА/ ИНФОРМАЦИЯ В ОНЛАЙН-СЕРВИСЕ (ИНТЕРНЕТ-БАНК/ МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ)/ 
ИНФОРМАЦИЯ, ПОЛУЧЕННАЯ В КЛИЕНТСКОЙ СЛУЖБЕ ПЕРВИЧНОГО КРЕДИТОРА, СОДЕРЖАЩАЯ ДАТУ 

ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, СУММУ НА МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, БИК БАНКА, НОМЕР СЧЕТА ДЛЯ 

ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА (НЕ ТРЕБУЮТСЯ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ КРЕДИТА В ПОЧТА БАНК ОНЛАЙН); 
✓ НАЛИЧИЕ МИНИМУМ 6 ПОГАШЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ ПО РЕФИНАНСИРУЕМОМУ КРЕДИТУ; 

✓ ДО ПОЛНОГО ПОГАШЕНИЯ РЕФИНАНСИРУЕМОГО КРЕДИТА Д.Б. МИНИМУМ 3 ПЛАТЕЖА. 

✓ СНИЛС  (НЕ ЯВЛЯЕТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПРИ НАЛИЧИИ ОДОБРЕННОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ (ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ 

ПО ЖЕЛАНИЮ КЛИЕНТА)). 

 
НАЛИЧИЕ У КЛИЕНТА 

СУММЫ ПЕРВОНАЧА-

ЛЬНОГО ВЗНОСА В 

РАЗМЕРЕ, УКАЗАННОМ 

В УВЕДОМЛЕНИИ 

БАНКА. 

✓ СПРАВКА, ПОДТВЕРЖДАЮЩАЯ ФАКТ УСТАНОВЛЕНИЯ ИНВАЛИДНОСТИ (ДЛЯ КЛИЕНТОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО ЗАПРОСУ БАНКА); 
✓ ЭЛЕКТРОННАЯ СПРАВКА ПО ФОРМЕ 2-НДФЛ В ФОРМАТЕ АРХИВА, ПОЛУЧЕННОГО ПО ЗАПРОСУ КЛИЕНТА В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ НА САЙТЕ nalog.ru И СОДЕРЖАЩЕГО В ТОМ ЧИСЛЕ XML-ФАЙЛ  (ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО 

ЗАПРОСУ БАНКА). 

ДОПОЛНИТЕЛЬ-
НЫЕ 

ТРЕБОВАНИЯ  

✓ СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ДАННЫХ ИЗ ПЕНСИОННОГО ФОНДА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ БАНКОМ ПОЛУЧЕННЫХ ДАННЫХ В ПРОЦЕССЕ ПРИНЯТИЯ 

КРЕДИТНОГО РЕШЕНИЯ (НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД); 
✓ СПРАВКА О СОСТОЯНИИ РАСЧЕТОВ (ДОХОДАХ) ПО НАЛОГУ НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ДОХОД С ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ НАЛОГОВОГО ОРГАНА (ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ, 

ЯВЛЯЮЩИХСЯ ПЛАТЕЛЬЩИКАМИ НАЛОГА НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ДОХОД И НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ДОХОДА НА СЧЕТ В БАНКЕ). 
 

НАЛИЧИЕ У КЛИЕНТА 

СУММЫ ПЕРВОНАЧА-
ЛЬНОГО ВЗНОСА В 

РАЗМЕРЕ, УКАЗАННОМ 

В УВЕДОМЛЕНИИ 

БАНКА 

СРОК ВЫНЕСЕНИЯ КРЕДИТНОГО РЕШЕНИЯ: 

ПО КРЕДИТАМ С ЛИМИТОМ ДО 300 000 РУБЛЕЙ И ПО ВСЕМ ТАРИФАМ КРЕДИТОВ В РАМКАХ СФОРМИРОВАННЫХ БАНКОМ ПРЕДЛОЖЕНИЙ. ДО КОНЦА РАБОЧЕГО ДНЯ, УСТАНОВЛЕННОГО ДЛЯ КЛИЕНТСКОГО ЦЕНТРА БАНКА/СТОЙКИ 

ПРОДАЖ БАНКА/ТТ1/ОПС 

https://www.nalog.ru/
https://www.nalog.ru/
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ПО КРЕДИТАМ С ЛИМИТОМ СВЫШЕ 300 001 РУБЛЕЙ 

  

НЕ ПОЗДНЕЕ РАБОЧЕГО ДНЯ, СЛЕДУЮЩЕГО ЗА ДНЕМ НАПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВКИ НА 

РАССМОТРЕНИЕ ДЛЯ ПРИНЯТИЯ КРЕДИТНОГО РЕШЕНИЯ (СОГЛАСНО ПРОИЗВОДСТВЕННОМУ 

КАЛЕНДАРЮ ПРИ ПЯТИДНЕВНОЙ РАБОЧЕЙ НЕДЕЛЕ) 

 


